ALOYSIO DE SOUZA

Product Design Manager - Digital Product Strategy - Design Leadership - Al-Driven Discovery
Sao Paulo—SP - (11) 9 6215-5232

Portfélio: https://mwww.aloysiodesouza.com
Linkedin: https:/linkedin.com/in/aloysiodesouza
E-mail: contato@aloysiodesouza.com

RESUMO PROFISSIONAL

Product Design Manager com mais de 20 anos de experiéncia liderando times em produtos digitais de
alta escala e complexidade.

Atuo na intersecado entre Design, Tecnologia e Estratégia de Negécio, estruturando operagdes eficientes
(DesignOps e |A), influenciando stakeholders e conduzindo decisdes que transformam experiéncia em
crescimento, eficiéncia operacional e mitigacao de risco.

IMPACTO EM PRODUTO E NEGOCIO

e Redesign de uma funcionalidade estratégica de e-commmerce B2B que gerou 10x aumento de
adocao, +10% de ticket médio e receita incremental de 9 digitos.

e Lideranca na evolucdo de plataformas digitais responsaveis por mais de 90% da receita do
negdcio, utilizadas por 4,5 milhdes de consultoras em um ecossistema de vendas superior a R$20
bilhdes.

e Condugédo da integracdo das operagdes digitais de Natura e Avon, habilitando um modelo
multimarcas em uma Unica plataforma de vendas diretas.

¢ Implementacao de praticas de discovery acelerado, reduzindo ciclos de validagdo em 5x e
permitindo a priorizagao de 3 novos produtos estratégicos.

COMPETENCIAS

Lideranga de Design, Estratégia de Produto, DesignOps, Product Discovery, Métricas de Produto, Design
Systems, Gestao de Stakeholders, Transformacgao Digital, IA aplicada a Design, Experimentacao e Growth

EXPERIENCIA

Natura &Co
Design Manager / UX Manager
fev 2023 - fev 2026 | Sdo Paulo, Brasil

Lideranca de design na jornada de compra e vendas das consultoras Natura, em plataformas responsaveis
por grande parte das transacdes do negdcio e utilizadas por 4,5 milhdes de consultoras no Brasil e
América Latina.

e Lideranca de Product Designers e UX Leads responsaveis por experiéncias utilizadas por mais de
4,5 milhdes de consultoras.

e Gestado direta de coordenadores e product designers, estruturando praticas de capitulo,
desenvolvimento de liderancas e evolugdo da maturidade de design.

e Atuacido estratégica em discovery continuo, experimentacio e evolucao de produto, conectando
Design, Produto e Tecnologia.

e Direcionamento da experiéncia com foco em adog¢ao, conversao, retencio e impacto em receita
em plataformas de vendas de grande escala.

e Fortalecimento da colaboragao entre Design, Produto e Engenharia na tomada de decisbes
estratégicas de produto.
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Natura &Co
UX Chapter Lead
ago 2021 - mar 2023 | Sao Paulo, Brasil

Responsavel pela estratégia e evolugdo da pratica de UX em multiplos produtos digitais, atuando na
formacdo de cultura, processos e exceléncia de design.

e Definicdao do direcionamento estratégico de UX em produtos digitais de alta complexidade.

¢ Implementacao e consolidacdo de processos e praticas centradas no usuario em multiplos squads
de produto.

e Orientacdo de decisdes de produto baseadas em pesquisa, dados e métricas de experiéncia.

e Facilitagdo de ritos estratégicos e comunicacdo de iniciativas de design para liderancas executivas.

e Fortalecimento da cultura de design e maturidade organizacional em ambientes de produto.

Konker Labs

UX Design Lead

jun 2020 — ago 2021 | Sao Paulo, Brasil

Responsavel por estruturar processos de Design, desenvolvimento de pessoas e visao de produto em
ambiente de produto digital.

e Lideranca e mentoria de time de designers

e Atuacdo em 6 produtos digitais, com foco em escala e consisténcia

e Estruturacao de processos e praticas de Design para ganho de eficiéncia

e Atuacido estratégica junto a times de produto e negécio

e Contribuicdo direta para adogao, recorréncia e geragao de receita

e Projetos desenvolvidos para clientes como Mercado Livre, Burger King e BIG

Inmetrics

UX Design Lead

nov 2018 — jun 2020 | Sao Paulo, Brasil

Atuacdo como lider de Design em contexto corporativo e enterprise, com foco em produtos digitais e
eficiéncia operacional.

e Lideranca de Design na criagao de produtos voltados a otimizacao e eficiéncia dos servicos de
consultoria

e Atuacdo em projetos para clientes dos setores financeiro e de telecomunicag¢oes

e Estruturacgao de processos, padroes e boas praticas de UX

e Apoio a tomada de decisao estratégica através de Design, pesquisa e dados

e Fortalecimento da consisténcia, escalabilidade e eficiéncia das entregas digitais

Neogen Propaganda

Designer / Diretor de Criacdo

ago 2014 - set 2018 | Sao Paulo, Brasil

Responsavel por estruturar processos de Design, desenvolvimento de pessoas e visao de produto e
campanhas.

e Direc¢do de criagdo e design em campanhas digitais e mobile
e Lideranca de times de arte e design
e Estratégia de campanhas e lancamentos de produtos



Mundo9 design
Sécio Fundador e Designer
fev 2007 — ago 2012 | Salvador/BA, Brasil

Responsavel por estruturar processos de Design, desenvolvimento de pessoas.
e Direcao de Criagdo de projetos digitais, offline e cenograficos
e Branding e comunicagao visual
e Projetos B2C e entretenimento

Estadio Espinheira

Designer

abr 2001 - set 2006 | Salvador/BA, Brasil
e Design grafico e digital
e Projetos web e 3D
e Branding e comunicagao visual
e (Cestdo de projetos e equipes

FORMAGAO

Belas Artes Sao Paulo
Pos-Graduagao em Diregcdo de Arte | 2010 — 2012

UFBA - Universidade Federal da Bahia
Graduagao em Design Grafico e Produto | 2001 -2007

CURSOS E CERTIFICAGOES

e UX Metrics

e Arquitetura de Informacao

e Lideranca de Times de Design

e Imersao em Sistemas Multiagentes
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