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RESUMO

Lider de Product Design com mais de 20 anos de experiéncia em produtos digitais de alta
escala e complexidade. Atuo na intersecao entre Design, Produto, Tecnologia e Estratégia de
Negodcio, conduzindo discovery, experimentacao e desenvolvimento de estratégias de produto
orientadas por evidéncias. Combino lideranga de times com atuacao pratica na resolucao de
desafios complexos, utilizando DesignOps € |A para acelerar o aprendizado, qualificar decisdes e
transformar evidéncias em crescimento e eficiéncia operacional.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Natura &Co
Product Design Manager fev. 2023 - fev. 2026 | Sao Paulo, Brasil

Atuei na lideranca de produtos digitais B2B/B2B2C de compra, venda e gestdo das consultoras Natura,
conectando Design, Produto, Tecnologia e Negdcio em iniciativas de alta escala.

e Direcionei a estratégia de design de mais de 5 produtos digitais utilizados por 4,5 milhdes de
consultoras, que sustentavam mais de 90% da receita em um ecossistema de vendas superior a R$
20 bilhoes.

e Planejei e conduzi pesquisas quantitativas e qualitativas em larga escala, sintetizando evidéncias
para reduzir riscos, validar hipdteses e orientar decisdes de roadmap.

e Estruturei estratégias de produto a partir de objetivos de negécio e evidéncias de pesquisa,
apoiando squads na priorizagdo de problemas, hipéteses e experimentos.

e Acelerei ciclos de Product Discovery utilizando LLMs (Gemini, Claude e GPT) para sintese de dados
qualitativos, prototipacao rapida e modelagem de personas sintéticas. Desenvolvi agentes
interativos e estruturei fluxos com Figma MCP para escalar praticas de DesighOps, apoiando o time
de forma automatizada em diretrizes de acessibilidade, padronizacdo de UX Writing e revisGes
heuristicas, reduzindo em 5x o ciclo de pesquisa e validacdo de hipéteses.

e Conduzi a evolugdo da experiéncia digital durante a integragao entre Natura e Avon em uma
plataforma B2B multimarca, reduzindo a complexidade operacional sem comprometer a
produtividade e a experiéncia de compra.

e Liderei uma frente com 8 a 15 Product Designers, estruturando praticas de capitulo, critérios de
qualidade e desenvolvimento de liderancgas para elevar a maturidade e a autonomia do time.
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Natura &Co
UX Chapter Lead ago. 2021 - mar. 2023 | Sao Paulo, Brasil

Liderei a evolugao da pratica de UX em produtos digitais de alta complexidade, conectando Design, Produto,
Tecnologia e liderangas executivas para orientar decisdes de produto baseadas em evidéncias.

e Conduzi, em parceria com Produto e Tecnologia, o reposicionamento de uma funcionalidade
estratégica de e-commerce B2B com adogao inferior a 1%, integrando-a ao checkout como upsell e
contribuindo para 10x mais adogéo, receita incremental de 9 digitos e aumento de 10% no ticket
médio.

o Defini direcionamentos estratégicos de UX para mais de 5 produtos digitais, apoiando mais de 8
squads na traducao de objetivos de negdcio em prioridades de produto, pesquisa e experiéncia.

e Conduzi pesquisas qualitativas e quantitativas, testes de usabilidade e alinhamentos executivos
para reduzir riscos, orientar decisdes de roadmap e acelerar aprovacdes estratégicas.

e Desenhei processos, rituais e critérios de qualidade para tornar a pratica de UX mais consistente e
orientada a tomada de decisdo.

e Incorporei métricas de conversao, retencao, adogao e receita ao processo de tomada de deciséo,
fortalecendo uma cultura orientada por evidéncias.

Konker Labs
UX Design Lead jun. 2020 - ago. 2021 | Sao Paulo, Brasil

Atuei na estruturagao da pratica de design em ambiente de produto digital, conectando desenvolvimento
de pessoas, estratégia de produto e eficiéncia operacional em projetos para clientes como Mercado Livre,
Burger King e BIG.

e Desenvolvi e liderei um time de 6 designers, apoiando iniciativas distribuidas por 8 produtos digitais
e fortalecendo o pensamento de produto e a colaboragdao com squads.

e Desenhei processos, rituais e padrdes de design para aumentar a consisténcia das entregas, reduzir
desalinhamentos e apoiar decisées de produto.

¢ Identifiquei oportunidades de evolucédo a partir de pesquisas, necessidades dos usuarios e
objetivos de negdcio, transformando evidéncias em iniciativas de produto.

e Conectei Produto, Tecnologia e Negécio para alinhar prioridades estratégicas e apoiar iniciativas
focadas em adogao, recorréncia e geracdo de receita.

Inmetrics
UX Design Lead nov. 2018 - jun. 2020 | Sao Paulo, Brasil

Atuei em projetos de transformacgdo digital para clientes dos setores financeiro e de telecomunicacodes,
utilizando UX para estruturar produtos, otimizar servigos e apoiar decisdes estratégicas em ambientes
corporativos de alta complexidade.

e Conduziiniciativas de design para produtos e servicos digitais voltados a eficiéncia operacional e a
evolucdo de processos corporativos.

e Desenhei processos, padrées e boas praticas de UX para aumentar a consisténcia, a escalabilidade
e a qualidade das entregas em diferentes projetos.

e Planegjei e facilitei workshops, inceptions e dindmicas colaborativas para alinhar stakeholders,
explorar oportunidades e transformar necessidades de negdécio em solugdes digitais.



Neogen Propaganda
Designer / Diretor de Criacdo ago. 2014 - set. 2018 | Sao Paulo, Brasil

Atuei na diregao criativa de campanhas digitais e mobile, conectando estratégia de comunicagao,
experiéncia e langcamento de produtos.

e Liderei times de arte e design na criagao de campanhas digitais, mobile e materiais de langcamento.

e Estruturei processos criativos e direcionamentos de design para aumentar consisténcia, qualidade e
eficiéncia das entregas.

e Conduzi estratégias visuais para campanhas e produtos, articulando criacdo, negdcio e comunicagao
de marca.

Mundo9 Design
Sécio Fundador e Designer fev. 2007 - ago. 2012 | Salvador/BA, Brasil

Fundei e liderei um estudio de design especializado em branding, comunicagao visual e experiéncias
digitais, atendendo projetos para marcas B2C, cultura e entretenimento.

e Desenvolvi projetos de branding, identidade visual e comunicacao para diferentes segmentos.
e Conduzi a direcao criativa de projetos digitais, impressos e cenograficos.

e Estruturei processos de design e colaboragao para sustentar a operagao e a evolugao do estudio.

Estudio Espinheira
Designer abr. 2001 - set. 2006 | Salvador/BA, Brasil

Iniciei minha carreira em design grafico e digital, evoluindo para a coordenacao de projetos e equipes
criativas.

e Desenvolvi projetos de design grafico, web, 3D, branding e comunicacgao visual para diferentes
canais.

e Coordenei projetos criativos, apoiando a qualidade das entregas e o relacionamento com clientes.

FORMAGAO

Belas Artes Sao Paulo
Pds-graduagao em Diregao de Arte | 20102012

Universidade Federal da Bahia (UFBA)
Graduagao em Design Grafico e Produto | 2001-2007

ESPECIALIDADES

Estratégia: Product Strategy | Product Discovery | Service Design | Experimentation
Produto: UX Research | UX Strategy | Product Metrics | Design Systems

Lideranga: Design Leadership | DesignOps | Stakeholder Management
Transformacgao: Digital Transformation | Al for Product Design



